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高 校 图 书馆 社会 化 服务 中 用 户 信 用 体系 研究 ” 
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摘要 : [目的 /意义 ] 针 对 我 国 高校 图 书馆 向 校外 用 户 提 供 借阅 服务 时 收取 押金 的 现象 ,寻求 可 窗 盖 大 部 分 
用 户 的 免 押金 信用 借阅 体系 。[ 方 法 /过 程 ] 分 析 高 校 图 书馆 所 遇 信 用 问题 的 产生 原因 ,对 比 国内 外 高 校 图 书馆 


面向 校外 读者 的 借阅 制度 。[ 


结果 /结论 ] 在 信息 化 社会 中 ,高 校 图 书馆 社会 化 服务 中 的 用 户 信 用 体系 由 用 户 信 


用 信息 体系 、 用 户 信用 评价 体系 、 用 户 失信 惩罚 制度 、 用 户 信 用 教育 体系 、 信 用 风险 转嫁 机 制 等 构成 。 


关键 词 : 高 校 图 书馆 
分 类 号 : G251 
DOI:10. 13266/j. issn. 0252 — 3116. 2018. 23.007 


社会 化 服务 ”用户 信用 体系 


多 普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 ) 与 《中 华人 民 共 和 国 
全 碌 图 书馆 法 ) 中 均 鼓励 高 校 图 书馆 面向 社会 用 户 提 
供 眼 务 ,学 界 亦 对 高 校 图 书馆 向 社会 开展 服务 的 相关 
问题 展开 研究 ,如 胡 万 德 . 吴 瑾 "认为 阻碍 高 校 图 书馆 
推 得 社会 化 服务 包括 现行 的 管理 制度 不 适应 社会 化 管 
更 ,存在 如 书刊 资源 受 破坏 的 安全 隐患 等 ; 赵 国 忠 、 张 
创 特 ” 则 将 障碍 归结 为 观念 因素 .管理 因素 .信息 资源 


社会 的 健康 发 展 ”。 由 于 需要 大 量 的 数据 积累 ,传统 
的 社会 信用 体系 运行 成 本 较 高 ,而 现代 信息 技术 的 发 
展 使 社会 信用 体系 以 更 低 成 本 运行 提供 了 可 能 ,从 而 
得 以 实现 更 为 高 效 的 社会 治理 '” 。 信 息 技术 的 发 展 
及 社会 对 信用 问题 的 日 益 重 视 推 动 了 图 书馆 以 信用 代 
蔡 押 人 金 的 管理 方式 的 实行 。 如 上 海 市 各 级 各 类 公共 图 
书馆 于 2014 年 率先 将 读者 借阅 信息 纳入 该 市 公共 信 


因 普 等 9 个 方面 ; 洪 跃 ” \ 陈 丽 萍 "等 学 者 将 国外 大 学 
图 书馆 开展 社会 化 服务 的 相关 制度 经 验 引 入 国内 ,为 
国内 高 校 图 书馆 提供 借鉴 。 同 时 ,国内 学 者 也 对 高 校 
图 钱 馆 的 用 户 信用 体系 构建 开展 相应 研究 ,如 田 昊 局 
探 评 了 高 校 图 书馆 为 学 生 建立 信用 档案 的 必要 性 及 可 
行 图 ; 周 云 梅 吕 . 侯 婷 ”成 永 娟 "等 讨论 了 高 校 图 书 
馆 用 户 信用 风险 评价 指标 的 设立 ,并 把 校外 用 户 纳入 
评价 范围 ; 闫 静 怡 ”认为 高 校 图 书馆 读者 信用 体系 由 
信用 教育 体系 、 读 者 信用 档案 系统 、 信 用 评价 体系 组 成 
等 。 

图 书馆 与 用 户 间 的 借阅 关系 是 以 图 书馆 和 用 户 为 
信用 主体 ,所 借阅 的 书刊 为 客体 ,以 按期 完好 归还 为 信 
用 条 件 的 一 种 个 人 信用 。 个 人 信用 是 社会 信用 的 重要 
组 成 部 分 "" 。2014 年 《社会 信用 体系 建设 规划 纲要 
(2014 - 2020 年 )》 的 出 台 从 中 央 层 面 确立 了 我 国信 用 
体系 的 建设 框架 ,强调 了 要 完善 文化 .自然 人 等 领域 的 
信用 体系 建设 "" 。 广 义 的 社会 信用 体系 是 一 种 基于 
法 律 和 道德 的 社会 机 制 ,通过 惩戒 失信 行为 ,促进 经 济 


用 信息 服务 平台 ;次 年 ,上 海 图 书馆 与 芝麻 信用 管理 公 
司 等 合作 ,为 芝麻 信用 分 达标 的 本 市 常住 人 口 提供 免 
押金 办 证 服务 ,以 信用 代替 押金 ,使 双方 的 信用 关系 更 
为 牢固 。 相 对 而 言 高 校 图 书馆 在 管理 社会 用 户 方 
面 则 鲜 有 采用 。 笔 者 通过 分 析 高 校 图 书馆 开展 社会 化 
服务 面临 的 信用 问题 ,对 比 国内 外 高 校 图 书馆 解决 经 


Sn 


| 


验 ,提出 高 校 图 书馆 社会 化 服务 中 的 用 户 信用 体系 。 
1 高 校 图 书馆 社会 化 服务 面临 的 信用 


问题 

高 校 图 书馆 在 社会 化 服务 中 面临 的 信用 问题 主要 
受到 高 校 图 书馆 资源 有 限 和 道德 风险 等 因素 的 影响 。 
1.1 高 校 图 书馆 的 资源 有 限 

高 校 图 书馆 的 资源 有 限 主要 体现 在 馆 舍 设 施 有 限 
和 图 书 复 本 量 低 两 方面 。 高 校 图 书馆 的 主要 任务 是 支 
持 本 校 师 生 的 教学 科研 ,其 硬件 设施 在 配备 时 也 着 重 
考虑 满足 本 校 师 生 的 需求 。 因 此 在 向 社会 公众 开放 
时 ,可 能 会 出 现 由 于 馆 舍 设 施 紧 张 而 暂停 办 证 的 烛 
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坎 "5 。 图 书 复 本 量 低 的 原因 主要 在 于 图 书馆 的 资金 
有 限 , 不 得 不 在 采购 图 书 时 压低 复 本 数 以 维持 图 书 品 
类 的 丰富 2" 。 数 字 资 源 的 购置 经 费 占 比 逐 年 上 升 的 
同时 ,关于 “ 零 复 本 ”策略 推行 的 讨论 悄然 出 现 "…… 。 在 
复 本 量 低 的 情况 下 , 若 校外 用 户 和 逾期 不 还 , 则 会 影响 高 
校 图 书馆 面向 本 校 师 生 的 服务 ,对 此 现象 的 担忧 一 定 
程度 上 阻碍 了 高 校 图 书馆 向 社会 开放 的 进程 。 
1.2 ”信用 风险 

高 校 图 书馆 的 资源 主要 是 面向 本 校 师 生 , 支 持 本 
校 的 科研 .教学 工作 。 高 校 图 书馆 在 服务 本 校 的 基础 
上 面向 社会 提供 服务 ,有 利于 校外 科研 人 员 对 资料 的 


化 服务 时 ,构建 有 效 的 信用 体系 可 以 降低 校外 用 户 道 
德 风险 发 生 的 可 能 性 ,同时 有 利于 培养 校外 用 户 守 信 
的 习惯 。 


2 国内 外 高 校 图 书馆 信用 问题 的 解决 


经 验 与 启示 


2.1 国内 高 校 图 书馆 实践 经 验 

为 防范 校外 读者 出 现 信用 风险 ,高 校 图 书馆 一 般 
会 向 需要 办 理 借 书 证 的 用 户 收取 一 定 押 金 或 是 对 办 证 
的 用 户 有 条 件 限制 。 借 阅 证 的 押金 金额 由 各 个 学 校 自 
定 ,如 办 理 既 南大 学 图 书馆 ”的 有 效 期 一 年 的 临时 借 


获取 ,促进 科学 研究 的 发 展 。 在 提供 服务 的 同时 ,需要 
维护 本 馆 馆藏 资源 的 完整 。 不 同 于 高 校内 的 师 生 背景 
单一 旦 具有 较 高 信用 度 , 即 使 出 现 信用 风险 也 能 及 时 
有 效 处 理 的 情况 ,校外 人 员 的 职业 、 信 用 等 情况 较为 复 
SS 高 校 图 书馆 在 提供 服务 时 需 综合 考虑 此 类 因素 。 
图 书馆 复 本 量 也 是 以 满足 本 校 师 生 为 目标 ,如 发 
生 贷 用 风险 , 借 出 图 书 资料 未 能 按时 归还 , 则 会 对 高 校 
图 沸 馆 的 服务 质量 产生 一 定 影响 。 参 考 刘 肖 原 ”对 
9 寞 者 与 企业 间 信 用 关系 的 阐述 ,利用 博弈 树 对 校外 
读者 与 高 校 图 书馆 进行 在 信用 缺失 情况 下 的 博弈 分 
析 z 徊 图 1 所 示 : 


] 不 信任 一 一 (0, 0) 
kK ] 守信 | | 69 
了 让 
9 信任 广 一 ea 
性 
失信 上 -| (-5, 10) | 


~ 图 1 校外 读者 与 高 校 图 书馆 在 信用 
缺失 情况 下 的 博弈 树 


并 
\ 


在 博弈 树 中 ,如 果 高 校 图 书馆 不 信任 校外 用 户 时 ， 
则 不 会 向 其 提供 借阅 服务 ,此 时 双方 收益 为 (0,0) ; 当 
高 校 图 书馆 信任 校外 用 户 时 ,校外 用 户 面临 守信 和 失 
信 两 种 选择 , 若 用 户 守 信 , 则 实现 双方 收益 为 (5,5 ) 的 
共 启 , 当 用 户 选 择 不 归还 图 书 或 发 生 其 他 破坏 借阅 规 
则 的 行为 时 ,校外 用 户 的 收益 为 10 ,高 校 图 书馆 的 收 
益 为 -5, 即 依据 个 人 理性 做 出 的 选择 与 集体 理性 的 选 
择 相 悖 。 用 户 的 失信 成 本 越 低 , 则 愈 有 可 能 选择 违背 
集体 理性 的 失信 行为 。 

目前 ,信用 消费 正 逐 渐 成 为 社会 大 众 的 一 种 重要 
的 消费 方式 ,但 不 健全 的 信用 体系 使 得 失信 现象 不 断 
增加 ,提高 校外 用 户 的 信用 意识 成 为 高 校 图 书馆 不 得 
不 面 对 的 问题 。 基 于 这 一 现状 ,高 校 图 书馆 开展 社会 
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阅 证 需 缴纳 押金 300 元 ,浙江 大 学 图 书馆 的 押金 为 200 
元 ,西南 交通 大 学 图 书馆 则 需 200 元 或 1 000 元 ”1。 
限制 条 件 主要 有 用 户 的 年 龄 .工作 单位 户籍 所 在 地 
等 ,如 西南 石油 大 学 图 书馆 只 为 新 都 区 的 单位 办 理 集 
体 借 书证 。 押 金 的 收取 无 形 中 摊 高 了 校外 用 户 获 
取 资 源 的 门槛 ,对 用 户 本 身 的 限制 则 进一步 增加 了 校 
外 用 户 获取 资源 的 难度 ;但 从 高 校 图 书馆 的 角度 来 看 ， 
则 可 将 校外 人 员 所 带 来 的 风险 降 至 较 低 水 平 。 

同时 ,一 些 高 校 图 书馆 对 由 本 校 院 系 或 本 校 教 师 
出 有 具 证 明 提供 担保 的 用 户 提供 了 免费 办 理 借 阅 证 的 方 
式 。 如 既 南 大 学 图 书馆 规定 院 系 自 聘 专家 可 和 赁 学 院 出 
具 的 担保 书 等 办 理 借阅 证 ,石河 子 大 学 图 书馆 “认可 
校内 正式 编制 且 持 有 借阅 证 的 教 职 工 提供 的 证 明 。 通 
过 学 院 或 教师 的 担保 方式 ,可 以 有 效 降低 校外 读者 发 
生 信用 风险 的 可 能 性 ,但 诸如 外 校 学 生 .企业 职工 等 类 
型 的 校外 用 户 则 难以 获取 此 类 担保 。 故 对 国内 高 校 图 
书馆 而 言 ,目前 仅 针 对 可 提供 担保 的 人 群 实现 免 押 人 金 
信用 管理 ,其 信用 管理 体系 还 有 完善 的 空间 。 
2.2 国外 高 校 图 书馆 实践 经 验 
国外 高 校 图 书馆 免 押金 的 管理 得 益 于 社会 信用 体 
系 的 完善 。 用 户 若 需要 办 理 借阅 证 ,大 多 数 需 要 按 月 
或 按 年 缴纳 服务 费 ,部 分 图 书馆 向 校外 读者 提供 免费 
办 证 服务 ,但 办 证 流程 较为 简单 且 均 未 提 及 缴纳 押金 。 
在 一 些 学 校 ,按照 缴纳 金额 的 不 同 可 借阅 总 价值 不 同 
的 图 书 ,同时 对 最 高 借阅 册 数 进行 限制 ,如 在 耶鲁 大 学 
图 书馆 ,读者 可 和 赁 驾照 护照 或 永久 居民 卡 办 理 借 
阅 证 ,其 中 季度 卡 为 200 美元 并 一 次 最 多 可 借 15 本 
书 。 可 免费 办 理 借 阅 证 的 如 法 兰 克 福 大 学 '“ 图 书馆 ， 
对 持 有 身份 证 .学 生 证 或 护照 的 联邦 州 常住 人 员 可 以 
免费 办 理 借 书 卡 。 男 外 ,在 征 信 发 达 的 国家 ,社会 信用 
体系 涵盖 了 图 书馆 的 信用 管理 ,这 为 高 校 图 书馆 提 
供 了 后 盾 。 比 如 美国 拥有 成 熟 的 个 人 信用 市 场 ,市 场 
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中 占 主导 地 位 的 是 以 使 用 人 CO 评分 评价 用 户 信 用 的 
三 大 信用 局 ;信用 局 就 个 人 信用 收集 、 人 处 理 \ 评 估 及 使 
用 形成 一 套 体系 ,从 而 为 市 场 提 供 包 含 正面 信用 信息 
及 负面 信用 信息 的 个 人 信用 产品 。 


3 Ws di 


体系 构建 设想 
高 校 图 书馆 若 要 在 社会 化 服务 中 全 面 实现 信用 管 

昌 ,不 仅 需 要 构建 用 户 信用 体系 ,还 需要 与 金融 中 介 机 

构 社会 公共 信用 信息 服务 平台 等 机 构 部 门 合作 形成 

协作 体系 。 

3.1 高校 图 书馆 社会 化 服务 中 用 户 信用 管理 协作 体系 
建立 及 完善 社会 化 服务 中 的 用 户 信 用 体系 ( 见 图 

2 矶 需要 金融 中 介 机 构 \ 第 三方 信用 服务 机 构 等 的 共同 

全 曲 。 中 国人 民 银 行 征 信和 P 心 于 2014 年 底 

可 为 8.57 亿 自 然 人 创建 信用 档案 ,其 中 仅 
3 人 人 拥有 信贷 记录 叫 。 信用 服务 机 构 


es 


信用 信息 平台 的 构建 便于 形成 统一 的 信用 评价 指标 ， 
以 搭建 更 有 针对 性 的 信用 信息 平台 。 用 户 成 功 向 高 校 
图 书馆 获取 信用 借阅 服务 后 ,其 借阅 等 信用 行为 将 直 
接 由 高 校 图 书馆 收集 并 接受 图 书馆 的 信用 管理 。 
3.2 高 校 图 书馆 社会 化 服务 中 用 户 信用 体系 的 构成 
我 国 的 信用 体系 建设 相 比 征 信 发 达 国 家 起 步 较 
晚 ,当前 仍 处 在 发 展 阶段 , 故 高 校 图 书馆 若 要 实现 信用 
管理 , 需 建立 一 套用 户 信用 体系 从 多 角度 全 方位 地 监 
督 和 引导 用 户 守信 。 通 过 参考 以 市 场 为 主导 的 美国 社 
会 信用 体系 及 田 昊 ” 、 周 云 梅 “等 学 者 关于 图 书馆 信 
用 体系 的 研究 ,高 校 图 书馆 社会 化 服务 中 的 用 户 信 用 
体系 可 由 用 户 信用 信息 体系 、 用 户 信 用 评价 体系 、 用 户 
失信 惩罚 制度 .用户 信 用 教育 体系 、 信 用 风险 转嫁 机 制 
等 构成 。 如 图 3 所 示 : 


| 高 校 图 书馆 用 户 信用 体系 


己 信 
反馈 机 构 


如 蝎 凡 金融 服务 集团 ,截至 2017 年 4 月 ,已 
有 SY 人 次 获取 芝麻 信用 服务 ,这 意味 着 


信用 风险 
转嫁 机 制 


| :| 用 户 信 用 
评价 体系 


玖 如 1 有 一 部 分 人 六 末 使 用 相关 服务 。 而 
有 电 厨 沦 是 中 国人 民 银 行 征 信 中 心 或 是 信用 
月 名 机 构 ,其 所 收集 的 信用 记录 者 具 有 针对 

性: 内 此 在 发 展 高 校 图 书馆 信用 体系 时 ,并 

非 税 依 千 高 校 图 书馆 即 可 解决 , 亦 不 能 仅 依靠 第 三 夫 
缚 服务 机 构 还 需 以 对 接 公共 信用 信 | 息 服 务 平台 等 方 
式 竹 行 相互 补充 ,扩大 覆盖 面 。 


日 es 


金融 中 介 机 构 | 一 一 一 志高 校 图 书馆 |- 


社会 公共 信用 


信息 服务 平台 


2 高 校 图 书馆 社会 化 服务 中 的 
用 户 信用 管理 协作 体系 


与 金融 中 介 机 构 的 合作 可 为 高 校 图 书馆 提供 信和 月 


用 户 信用 风 
险 预 警 机 制 


3 高 校 图 书馆 社会 化 服务 中 的 用 户 信用 体系 


用 户 信用 信息 系统 收集 用 户 的 信用 行为 记录 ,用 
户 信用 评价 体系 在 此 基础 上 根据 既定 的 指标 体系 对 用 
户 信用 进行 评价 。 倘 若 用 户 信用 评价 低 于 指标 , 则 局 
动用 户 信 用 风险 预警 机 制 , 按 用 户 信 用 等 级 的 变化 调 
整 对 用 户 的 关注 级 别 ,或 向 公共 信用 信息 平台 发 送 
预警 信息 等 。 用 户 信用 奖惩 制度 是 根据 匹配 评价 体 
系 得 出 的 结果 对 用 户 进 行 奖励 或 惩处 ,其 中 的 奖惩 
案例 可 以 丰富 用 户 信用 教育 体系 中 的 内 容 ;如 果 用 
户 有 较为 严重 的 失 i 将 会 触发 信 
用 风险 转 媒 机 制 , 则 由 第 三 方 金融 中 介 机 构 负 责 向 
用 户 追 偿 。 用 户 假若 对 处 罚 不 满 或 有 其 他 建议 ,由 
可 通过 用 户 信 用 反馈 机 制 向 高 校 图 书馆 反馈 ,高 校 
图 书馆 以 此 完善 其 社会 化 服务 中 的 信用 体系 。 体 系 
中 各 个 部 分 前 后 衔接 且 不 可 或 缺 , 以 实现 对 用 户 的 
信用 管理 。 

3.2.1 有 几 户 信用 信息 系统 ”用户 信 用 信息 系统 是 


山 | 


风险 保障 。 社 会 公共 信用 信息 服务 平台 与 第 三 方 信 


校 图 书馆 在 对 校外 用 户 细 分 为 职工 其 他 高 校 学 生 等 
不 同 用 户 群 体 的 基础 上 ,对 其 基本 信息 、 服 务 记录 、 信 


馆 可 按 自身 情况 选择 对 接合 作 , 通 过 对 用 户 馆 外 信 


状况 .担保 状况 等 情况 的 汇总 。 此 前 已 有 学 者 提出 


用 
用 
服务 机 构 所 涵盖 的 用 户 信 用 信息 各 有 侧重 ,高 校 图 书 
用 
jr 


行为 的 评价 决定 是 否 为 其 提供 服务 ;此 外 ,区 域 图 书馆 


2 


以 专门 的 读者 信用 管理 部 门 进行 收集 ,整理 .分 析 及 评 
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估 工 作 包 等。 然而 ,单独 一 所 高 校 图 书馆 建立 用 户 信 
用 信息 系统 难以 完全 掌握 校外 用 户 的 信用 状况 等 信 
息 , 且 用 户 前 期 失信 行为 会 对 其 后 的 信用 情况 产生 影 
响 * ,需要 同 外 界 合作 才能 充分 发 挥 信用 信息 系统 的 
作用 。 同 时 ,信息 传播 速度 越 快 ,声誉 对 用 户 的 影响 就 
越 大 5o 。 

为 了 客观 评价 用 户 的 信用 状况 ,高 校 图 书馆 可 先 
择 建 立 图 书馆 之 间 的 联合 信用 信息 平台 ,或 是 接 入 当 
地 的 信用 信息 平台 ,或 与 支付 宝 等 第 三 方 机 构 合作 , 提 
高 信息 的 共享 传播 速度 ,及 时 更 新 用 户 的 信用 信息 。 
当 用 户 意识 到 每 一 次 信用 行为 都 会 被 信用 信息 系统 记 
录 , 并 会 影响 其 信用 生活 , 则 会 更 加 重视 其 在 系统 中 所 
建立 的 声誉 。 如 杭州 图 书馆 开展 信用 服务 后 ,读者 奸 
议 峡 书 逾期 问题 可 通过 缴纳 费用 解决 而 不 是 扣除 信用 
俐 3Y。 高 校 图 书馆 设立 用 户 信用 信息 系统 可 建立 有 
效 的 信息 公开 和 声誉 机 制 ,为 用 户 信用 评价 提供 信息 


3 用 户 信用 评价 体系 ”用 户 信用 评价 体系 是 以 
用 加 信用 信息 为 基础 ,运用 科学 的 评价 方法 加 工 处 理 
璨 下 信用 评价 结果 的 体系 。 高 校 图 书馆 作为 评价 主体 
需要 凭借 评价 指标 对 用 户 信用 状况 进行 评价 。 在 此 方 
政 浅 永 娟 通过 分 别 赋 也 指标 以 不 同 权 值 对 用 户 进行 
确 , 用 神经 网 络 方法 构建 读者 信用 评价 模型 中 ; 彭 润 
洋 安 现 两 层 分 类 器 的 Stacking 集成 学 习 算法 具有 较 神 
经 网 络 方法 更 好 的 预测 效果 , 故 高 校 图 书馆 在 用 户 
信和 在 评价 体系 中 可 考虑 应 用 基于 Stacking 的 集成 学 习 
模 锚 建立 用 户 信用 评价 体系 。 

为 便于 共享 用 户 信用 评价 信息 ,在 同一 区 域 的 多 
个 高 校 图 书馆 之 间 , 可 建立 并 使 用 一 套 标准 评价 指标 
体系 。 具体 指标 除了 训 括 校外 用 户 的 身份 .科研 成 果 、 
文献 需求 等 信息 之 外 ,还 可 包括 用 户 历史 信用 行为 
中 的 违约 记录 等 ,以 提升 对 校外 用 户 信用 评价 的 准确 
度 。 若 高 校 图 书馆 与 公共 信用 平台 或 第 三 方 信用 服务 
机 构 对 接 , 则 可 将 掌握 用 户 的 主要 信用 行为 归纳 信用 
指标 ,或 是 直接 在 第 三 方 信用 服务 机 构 提供 的 信用 报 
告 基础 上 加 以 调整 。 值 得 关注 的 是 ,目前 关于 个 人 信 
用 评价 的 研究 成 果 存在 相悖 现象 ,因为 对 评价 指标 中 
是 否 应 圳 括 电 信 欠 费 记录 、 交 通 违章 等 信息 存在 争 
议 ”。 故 高 校 图 书馆 在 制定 评价 指标 时 , 需 对 存在 争 
议 的 指标 进行 统一 定夺 。 另 外 ,由 于 校外 读者 在 不 同 
高 校 图 书馆 的 可 借阅 最 大 册 数 可 能 会 不 一 致 ,高 校 图 
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书馆 在 实际 使 用 时 需要 结合 本 馆 情 况 用 标准 评价 指标 
乘 以 系数 调整 。 

3.2.3 用 户 信用 奖 怎 制 度 用 户 信用 奖惩 制度 分 为 
用 户 失信 生 罚 制度 和 用 户 守信 奖励 制度 。 用 户 失信 惩 
加 制度 是 以 经 济 手 段 结合 道德 遗 责 手 段 抑 制 失 信 的 动 
机 ,通过 公示 失信 用 户 ,设立 联合 的 图 书馆 失信 名单 等 
方式 实现 。 为 了 扩大 公示 的 效力 ,高 校 图 书馆 在 公示 
失信 用 户 时 ,除了 传统 的 张贴 公示 外 ,还 可 从 服务 号 和 
APP 客户 端 发 送 失信 名单 。 联 合 的 图 书馆 失信 和 名 单 由 
图 书馆 间 的 用 户 黑 名 单数 据 库 生成 ,如 果 用 户 在 他 馆 
出 现 违约 情况 并 未 处 理 , 则 高 校 图 书馆 可 按 情况 抬 高 
对 其 服务 门槛 或 暂停 为 其 提供 服务 。 用 户 失 信 惩 罚 制 
度 的 实施 需要 高 校 图 书馆 设置 完整 的 尺度 ,结合 图 书 
本 身 的 价值 对 破坏 图 书 ,逾期 不 还 等 行为 给 予 相应 的 
处 罚 。 如 对 于 用 户 非 故意 的 逾期 还 书 行 为 , 若 超 出 还 
书 期 限 的 时 间 较 短 (逾期 <3 天 ) ,高 校 图 书馆 可 考虑 
从 轻 处 罚 。 对 于 较为 严重 的 失信 行为 ,高 校 图 书馆 可 
通过 与 公共 信用 乎 台 或 第 三 方 征 信 机 构 的 对 接 , 反 馈 
其 失信 记录 ,降低 其 信用 评分 制约 其 信用 生活 ,以 达 
到 惩戒 效果 。 
用 户 守信 奖励 制度 则 是 高 校 图 书馆 以 正 向 激励 手 
段 对 校外 读者 守信 进行 王 励 的 制度 。 对 于 长 期 守信 的 
校外 用 户 ,高 校 图 书馆 可 采取 提高 其 可 借阅 最 大 册 数 、 
竟 换 小 礼品 等 手段 形式 进行 鼓励 ;但 不 能 盲目 扩充 其 
权限 ,以 免 变 相 降 低 其 失信 成 本 。 高 校 图 书馆 通过 
施行 激励 与 惩戒 措施 ,可 更 有 效 地 引导 用 户 诚实 守信 。 
3.2.4 ”用户 信 用 教育 体系 ”高 校 图 书馆 可 通过 信用 
教育 提高 用 户 的 信用 意识 ,引导 其 重视 自身 的 信用 行 
为 ,从 而 降低 信用 风险 的 发 生 。 一 般 地 ,图 书馆 会 在 学 
生 入 校 时 开设 专门 课程 介绍 本 馆 资 源 .借阅 规则 ,奖励 
与 惩处 制度 等 。 如 常熟 理工 学 院 以 在 线 教 育 的 形式 对 
新 生 进行 培训 ,只 有 考试 合格 才 可 激活 借阅 权限 。 
相 比 之 下 ,大 多 数 校外 用 户 在 使 用 高 校 图 书馆 之 前 对 
该 馆 的 了 解 程度 较为 有 限 。 有 的 图 书馆 网 站 的 信息 更 
新 沾 后 ,更 为 校外 用 户 带 来 不 便 。 因 此 ,用户 信用 教育 
体系 的 建立 与 实施 ,除了 需 及 时 更 新 网 站 上 的 相关 信 
息 ,高 校 图 书馆 可 开展 以 信用 为 专题 的 展览 .讲座 等 活 
动 ;图 书馆 还 可 结合 服务 号 或 APP ,为 用 户 提供 在 线 教 
育 ,通过 推送 本 馆 的 规章 制度 ,对 违规 读者 的 公示 等 形 
式 加 强 信用 教育 。 

3.2.5 用 户 信 用 风险 转嫁 机 制 


te 


信用 风险 转移 是 指 
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金融 机 构 借助 金融 工具 将 信用 风险 转嫁 至 银行 或 其 他 
机 构 的 行为 9 。 校 外 用 户 是 基于 遵守 在 规定 时 间 内 
还 书 的 承诺 才 得 以 从 图 书馆 借阅 图 书 ,这 与 按照 合约 
开展 的 信贷 服务 相 类 似 。 高 校 图 书馆 可 引入 信用 风险 
转移 ,建立 个 人 信用 风险 转嫁 机 制 ,采用 保险 担保 等 
形式 对 信用 风险 进行 转移 管理 。 通 过 第 三 方 机 构 的 介 
入 ,可 为 校外 用 户 增加 信用 ,为 高 校 图 书馆 与 读者 间 的 
借阅 关系 提供 额外 的 保障 。 高 校 图 书馆 可 与 商业 银 
行 .保险 公司 等 金融 中 介 机 构 合作 ,开拓 担保 的 途径 ， 
扩大 可 和 覆盖 人 群 的 范围 。 当 校外 用 户 出 现 违约 行为 
时 ,由 担保 机 构 先行 代为 赔偿 再 向 违约 者 追偿 ,从 而 化 
解 图 书 破损 或 遗失 后 高 校 图 书馆 向 用 户 追 索 困 难 的 问 
题 。 通 过 不 局 限于 原 有 的 担保 机 制 ,与 第 三 方 合作 , 转 
嫁 六 用 风险 ,促进 高 校 图 书馆 的 社会 化 服务 进程 。 但 
大 信用 风险 转嫁 机 制 的 建立 ,不 代表 高 校 图 书馆 可 以 
伏地 对 用 户 信用 行为 的 记录 与 评价 ;与 之 相反 ,高 校 图 
的 久 需 要 掌握 用 户 的 个 人 信用 信息 , 辅 以 有 效 的 信用 
证 丛 和 奖惩 体系 ,吸引 第 三 方 机 构 参 与 ,以 构建 信用 
隆 驱 嫁 机 制 。 
3 区 8 其他 机 制 ”在 信息 化 社会 中 ,高 校 图 书馆 社会 
化 了 务 中 的 信用 体系 还 需要 其 他 铺 助 机 制 加 以 完善， 
尹 漳 用 风险 预警 机 制 和 用 户 反馈 机 制 。 信 用 风险 预警 
机 傈 是 建立 在 图 书包 人 8 够 共享 用 户 信用 信息 的 基础 
用户 出 现 失 信人 情况 时 及 时 根据 违约 行为 的 严 
重 程度 向 图 书馆 发 出 不 同 警 示 。 按 照 不 同类 型 的 区 
示 细 书馆 可 对 校外 读者 采取 关注 .限制 借阅 最 大 册 数 
等 回 施 以 防范 风险 发 生 。 
用 户 反馈 机 制 是 高 校 图 书馆 通过 在 线 .现场 .电话 
等 形式 为 用 户 提供 反馈 渠道 ,收集 用 户 反馈 意见 ,以 此 
为 基础 完善 信用 体系 建设 的 流程 。 用 户 是 接受 图 书馆 
信用 管理 的 对 象 ,其 建议 有 助 于 高 校 图 书馆 审视 自身 
的 制度 体系 是 否 达到 预期 效果 ; 且 -一 个 成 熟 的 信用 体 
系 ,需要 不 断 改进 完善 来 填补 体系 漏洞 并 适应 社会 的 
变化 。 当 然 ,并 非 所 有 的 用 户 建议 都 应 直接 采纳 ,但 每 
一 份 意见 都 值得 郑重 对 待 。 


骂 


4 结语 


高 校 图 书馆 用 户 信用 体系 的 构建 需要 加 强 图 书馆 
本 身 的 信用 管理 意识 ,以 接纳 实现 信用 管理 所 可 能 带 
来 的 风险 。 诚 然 ,任何 信用 评价 只 能 代表 对 用 户 过 去 
某 一 段 时 间 信 用 行为 的 评判 ,并 不 能 对 其 在 将 来 出 现 


失信 行为 与 否 进行 绝对 准确 的 预测 。 当 高 校 图 书馆 在 
社会 化 服务 中 实行 信用 管理 ,必然 承担 着 损失 书籍 的 
可 能 性 。 若 因此 而 放弃 信用 管理 , 则 不 利于 高 校 图 书 
馆 社 会 化 服务 的 推进 。 在 社会 信用 体系 日 益 完 善 的 背 
景 下 ,通过 建立 与 完善 高 校 图 书馆 社会 化 服务 中 的 信 
体系 ,可 提高 用 户 的 信用 意识 ,降低 信用 风险 发 生 的 
可 能 性 ,为 借阅 服务 提供 可 持续 性 的 保障 ,并 推动 社会 
信用 体系 的 完善 。 
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